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ACTA DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025 - ESE HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA

En el municipio de Cubara, Boyaca, a los veintidés (22) dias del mes de mayo de 2026, siendo las
9:00 a. m., en el Salén Comunal ubicado en la Calle 3 No. 5-48, se llev6 a cabo de manera presencial
y virtual, a través de la pagina institucional oficial de Facebook, la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital Especial de Cubara.

La jornada fue liderada por el Gerente de la institucion, Edwin Giovanni Quintero Téllez, en compaiiia
del equipo directivo, administrativo y asistencial de la entidad.

Durante el desarrollo del evento se socializaron los principales logros, avances, resultados de gestion
y ejecucion institucional alcanzados durante la vigencia 2025, en cumplimiento de los objetivos
misionales y estratégicos de la entidad, asi como las acciones orientadas al fortalecimiento de la
prestacion de los servicios de salud a la comunidad.

De igual manera, se propicid un espacio de participacion ciudadana enfocado en promover la
transparencia, el acceso a la informacidn publica, la interaccién con la comunidad y el fortalecimiento
de los mecanismos de control social. La audiencia fue transmitida en vivo mediante la pagina oficial
de Facebook del Hospital Especial de Cubard E.S.E., permitiendo la participacion virtual y el
seguimiento en tiempo real por parte de la ciudadania y los diferentes grupos de interés.
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CONSTANCIA DE CONVOCATORIA Y GARANTIA DE PARTICIPACION EN LA RENDICION DE
CUENTAS
La Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Institucional, a través del proceso de Comunicaciones,
llevé a cabo el disefio de las piezas graficas, estrategias de divulgacion y despliegue informativo
relacionadas con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
dirigida a los diferentes grupos de interés de la E.S.E. Hospital Especial de Cubara.

Dentro de los actores convocados e invitados a participar en la jornada se encontraron las Juntas de
Accién Comunal del municipio de Cubarg, las Juntas de Accion Comunal de la zona del diferendo,
representantes de las asociaciones y gremios del municipio, la Institucion Educativa Técnica
Nacionalizada Pablo VI, la Alcaldia Municipal, el Concejo Municipal, representantes de ASOU'WA, asi
como demas organizaciones comunitarias, sociales y lideres representativos del territorio.

Para garantizar una amplia cobertura y participacion ciudadana, la difusién de la Audiencia Publica se
realizé a través de diferentes medios de comunicacion institucionales y externos, incluyendo redes
sociales institucionales, publicaciones digitales, invitaciones oficiales y estrategias de comunicacion
comunitaria, permitiendo el acceso oportuno a la informacion tanto a nivel local como regional.
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21 de abril de 2026 X
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA

Asunto: Audiencia de rendicién de cuentas —vigencia 2025

La Empreza Social del Estado Hospital Esp-emal de Cubara tene el gusk: de invitar a los grupes de
interés y a la comunidad en general a la Audi Piblica de Rendicién de Cuentas, en

de lo establecido en el Articulo 33, Capitule Octavo de la Ley 489 de 1998, el Articulo 78 de la Lej'
1474 de 2011 y Ia Circular Extema 008 de 2018 de 12 Superintendencia Nacional de Salud

En este espacio, las directivas de |a entidad presentardn a la ciudadania el informe de gestion
comespondiente a la vigencia 2025, proparcionando un balance detallado de los avances y resultados

abtenidos.
DETALLES DEL EVENTO
Fecha 72 de mayo de 2026
Hora 900 a.m.
Lugar Salén comunal - Calle 3#5-48
Transmision en vivo Facebook - [Hospital Ezpecial
de Cubara ESE]

El informe de rendicién de cuentas estara disponible para consulta previa en nuestra pagina web
https:/hospitalespecialcubara.gov.cal | en la seccion Rendicion de Cuentas 2023. Invitamos a la
ciudadania y a los grupos de interés a revisar esta informacion con anficipacion y a remitir sus
preguntas para que puedan ser respondidas oportunamente durante la audiencia.

Para mayor informacion, puede dirigirse a la Subgerencia Administrativa y Financiera del Hospital
Especial de Cubara o escribir a los coreos electronicos planeacion@hospitalcubara.govco v
subgerenciai@hospitalcubara gov.co.

Agradecemos su participacion y compremiso cen la p ia y el fortal institucicnal .
Cordialmente,

- =
EDWIN sl‘omim'numrfno TELLEZ
Gerenie

| POYECTADO POR: 1 REVISADO POR: 1 APROSADO POR:
Pt T ny“ogulonh che Warleny Rpasse Tores Edwin Giovanni Quisern Talez
planeacide, Suby fimanciera Garente

Cale 3 Nro. 5-47 Barric San Rafael Cubard - Boyacd  Cel. 3134204042
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REPORTE DEL FORMATO GT003 A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
CORRESPONDIENTE A LA CIRCULAR N°008 DE 2028 DE LA SUPERSALUD.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular N.° 008 de 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, la E.S.E. Hospital Especial de Cubara informa que realizé de
manera oportuna, completa y conforme a los lineamientos establecidos el reporte correspondiente al
Formato GT003.

Este proceso contempld la recoleccion, consolidacion, verificacion y validacion de la informacion
requerida, garantizando la integridad, confiabilidad y veracidad de los datos reportados. Asimismo, el
envio fue efectuado a través de los canales oficiales habilitados por la Superintendencia Nacional de
Salud dentro de los plazos definidos por la entidad.

El cumplimiento de esta obligacion evidencia el compromiso institucional de la E.S.E. Hospital Especial
de Cubara con la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento, vigilancia y control establecidos por la autoridad sanitaria competente.
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PUBLICACION DEL INFORME DE GESTION Y RESULTADOS - VIGENCIA 2025 EN LA PAGINA
WEB

La E.S.E. Hospital Especial de Cubara informa a todos los grupos de interés y a la comunidad en

general que el Informe de Gestion y Resultados correspondiente a la vigencia 2025 fue publicado

oficialmente en el sitio web institucional, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a

la informacién publica y rendicidn de cuentas.

Este informe, disponible para consulta publica, presenta de manera detallada los principales logros,
avances, resultados de gestion y acciones desarrolladas durante la vigencia 2025, en cumplimiento
de los objetivos estratégicos, misionales y de fortalecimiento institucional de la entidad.

[Z] Proceso de Rendicién de Cuentas

@ Abril 2026
Publicacién de documentos  Completado
Estrategia, convocatoria e informe disponibles en la pagina web.

@) Mzyo 2026 — antes del evento
Convocatoria pablica  Completada
Invitacién a la comunidad a traves de redes sociales y canales oficiales.

22 de mayo de 2026 - 9:00 am.
Audiencia Piiblica  Préximo
Salén Comunal Municipal y transmisin en vivo por Facebook.

@) Después del event
Informe de resultados ~ Pendiente
Publicacion del acta y compromisos adguiridos durante la audiencia.

T 22 de mayo de 2026 @) Transmisién en Facebook
© 9:00 a.m. ) Enviar preguntas

@ Salén Comunal MU""ClPal all Encuesta de satisfaccion

Documentos
Titulo Descripcién Acceso
Estrategia PoF Estrategia de rendicion de cuentas m
Convocatoria  poF Convocatoria piblica m
I Informe 2025 por Informe de rendicion de cuentas 2025 m
AT A  __

INFORME 2025
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INVITACION A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2025

La ESE Hospital Especial de Cubara informa a la comunidad y a los diferentes grupos de valor que se
realizd la difusion oficial de la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

correspondiente a la vigencia 2025.

La invitacién fue enviada de manera formal a los principales grupos de interés de la institucion vy,
adicionalmente, fue publicada a través de los diferentes canales institucionales, entre ellos:

e Pagina web institucional, en la seccion de noticias y eventos.
e Redes sociales oficiales de la ESE Hospital Especial de Cubara, incluyendo Facebook e
Instagram, garantizando una amplia divulgacion y participacion de la ciudadania.

Con esta estrategia de comunicacién, la institucién fortalece los principios de transparencia,

participacion ciudadana y acceso a la informacién, promoviendo un espacio abierto de dialogo e
interaccion con la comunidad sobre la gestion y los resultados alcanzados durante la vigencia 2025.

e Pagina WEB

& TIEMPO PARA EL EVENTO

= iEl evento esta en curso!

Parém.etfos de
Participacion

Haz clic para acceder

. ez
Rendlicion de TRANSMISION EN VIVO
Lo de de Cuentos
/Uen q ala vigencia 2025 desarrollard de forma presencial en
B €l 5016n Comunal Municipal y también contard con
Vlgan cia 2025 transmision en vivo a través de lo pagina de Facebook

del Hospital Especial de Cubard ESE

La Gerencia del Hospital Especial de
Cubara ESE y su equipo de trabajo
invita a la comunidad cubarense a

participar en la /{lquemc'ﬂ Pawcu

FORMULARIO DE PREGUNTAS
tos ciudadanos interesados podran participar
el del

de i ion y , el cual serd
previamente en los canales oficiales de la entidad, como
la pégina web y redes sociales.

s
22 de Mayo del 2026

OQOOGm

9 Salén Comunal Municipal

\
ENCUESTA DE SATISFACCION >
Se dispondra de una encuesta de satisfaccion, que
permitira evaluar el desarrolfo de ka audiencia y recoger
las de los P al
mejoramiento cantinuo de este ejercicio de participacién
cludodana.

Transmisién
en VIVO

la vigencia 202

pondiente a la vig
GIOVANNI QUINTERO TELLEZ GEB  Hosman eseroay
2 (” DE CUBARA

“Uniendo esfuerzos por la Salud™

La Gerencia del Hospital Especial de Cubara E.S.E invita a la comunidad a participar en la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas vigencia 2025.
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e Redes sociales

6:09 ! T 82

Publicaciones { Hospital Especial de Cubard ESE -+ (Q

hospitalespecialcubara_ese

Todo Fotos Reels Mas »

Hospital Especial de Cu... transmitié en vivo. ***
4 dias - Q

Rendicion de

Ouentas

Vigencia 2025

La Gerencia del Hospital Especial de
Cubard ESE y su equipo de trabajo
invita a la comunidad cubarense a

participar en la 4144(‘8)’}0('4 Pdl”“cq

En el Hospital Especial de Cubard E.S.E. trabajamos cada
dia con compromiso y dedicacion para brindar una
atencion humana, cercana y de calidad a todos los
cubarenses.

Hoy compartimos los avances, logros y gestion
desarrollados durante la vigencia 2025, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia y el bienestar
de nuestra comunidad.

S.E HOSPITAL 3,
s

tml
22 de Mayo del 2026

© 200 am.

@ salén comunal Municipal

HOSPITAL E
DE cue.fa

Somos un I 4.
Intercultur®

14@1@1?3 N 5

827 Les qusta a dilbecerray otros 0066 18 comentarios 10 veces compartido

hospitalespecialcubara_ese "+ "Uniendo esfuerzos por la salud” Cb X
= Me gusta Q Comentar A) Compartir

B El Hospital Especial de Cubara ESE te invita a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025.

Hospital Especial de Cu... transmitié en vivo. ***
4 dias - Q

#+4 Conoce nuestro Informe de Rendicién de Cuentas 2025 en
nuestra pagina web https://hospitalespecialcubara.gov.co/
rendicioncuentas2026/

W Tu participacion es clave para seguir construyendo juntos un
mejor servicio de salud.

@ o
™ . . 7 3
B Comparte tus preguntas e inquietudes a través del enlace o

disponible en nuestra biografia o al correo: Inicio Reels Amigos Marketplace Notificaciones Perfil
planeacion@hospitalcubara.gov.co

i
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110051225
Cubara, 14 de mayo de 2025

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA E.S.E - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Safioras
ASOCIAGION DE USUARIDS DE LA E.5.E HOSFITAL ESPECIAL DE CUBARA

La Emprasa Social del Estade Hospilal Especial de Cubard fene o guste de invitara los grupes da interds y a 12 comunidad
en general a la Audiencla Piblica de Rendicion de Cuentas, en cumplimiento de o establecido en el Affculo 33, Capitulo
Colavo de la Lay 488 de 1988, el Adiculo 78 de la Ley 1474 de 2011 y la Circuler Externa 008 de 2018 de &
Superintendencia Macional de Salud,

En este aspacio, las directivas de la entidad prasantaran a la oucadania el informa de gestiin corespondienta a lavgencia
2028, proporgionando un balance detallade de kos svances v resultados oblenkdos.

DETALLES DEL EVENTD ] :
Fecha 22 de mayn de 2028 :
Hora 00 am.
| Lugar ] Salin comun - Calle 3 #5-48
Transmisién en vive Facebonk - [Hosptal Espedial do
! Cubard ESE

£l informe de rendicion de cuemlas eslard disponible para consufla previa en nuestra pagina  web
hitpsihospitalespacialoubara gov.col , #n la seccion Rendicion de Cuentes 2025 Invitames 2 |3 cludadania y alos grupes
de interds 2 revisar esta informacion con anticpacion ¥ & remilie suS pregunlas para que puadan ser respondidas
opartunamente durante la audisncia.

Este evento representa wna cporlunidad clave para Ia participacidn cludadana, permifiende a los asistantes conocar de
primera manc los logros y desafios de la nstiucidn, ackarar dudas y prasentsr propusstas para el mejaramienio conlinug
de nuestros senvicios.

Para mayor informacidn, puede dirigirse a la Subgerencia Administrativa y Finandera del Hospital Especial de Cubard o
escribir 3 log correos electrénicos nerencisihespitaoubara.nov co y subgerenciz@ihospitalcubara.goy.co

w2 F

Agradacsmos su parlicipacin y compromiso con la ransparenci y of lofalecimiamo instituconal.

, Ack
e
Cordialmente, / & ﬁ

L uy
—— ( o -
-e:‘____
o .__./
- | T:J\—‘-
L e i
EDWIN GFJYA?‘M QUINTERO TELLEZ
Gerente
POYECTADD POR: REVISADC POR APROBADD POR:
Paula Dayany Mogolian Sinchez Marary Aponte Tomes Edwin Giavanni Quinters Téllez
Agusor de planeackin Subgererds Acminisiaiive y financiema Gamnis

Calle 3 Mo, 547 Bamia San Rafsel Cubard — Boyach  Cal, 3734204042
maillotosrasa Cocstitaicubars. gm oo
pitaicubara. gov.co
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HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA E.S.E - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Juen Gabriel Jerez Tegra

e
ot | Juen Gabriel lerezTegria s i
ek [ Valanda Aquablanca Valenda — ! g(aa,,gl:‘;wé&mm Uerlore

L Emprasa Social del Eslado Hospital Espacial e Cubard tisne el gusto de wwizra\u:qn:;usdemlﬂresy al Fabign Vilamizar Suarez FAL //é e -
comunidad en gareral a la Audiencia PUblica Cuenlas, &n curp | Articulo Quintin
33, Capliulo Oclavo de a Ley 489 de 1998, e Aiculo 78 da la Ley 1474 de 2011 y & Circ t Evima 08 gt 21062 - - — ]
Superintendenca Nacienal de Salud . Yamile Gomaz Jaimes
N Angraa Ramires Solano a3
[ d presentarin informs de i
2025 e Jos avancesy Gabriel Meaneses Guarrero "ﬁ\»v‘.»_d L od e enes

Femey Antonis Tamaran Baulisla

— Rosmira Sandoval %
Hora 800 am Bladimir Moreno Tones i

e Dt (&‘ﬂdQ
NN

Lugar Salon comunal - Calle 3 #5458 — >
Transmision en vivo Facabook - [Fospial Especial de Umiz Aliro Tagria Tegria
) - Cuaré E: | Buakubo Jaime Rotarbaria Booala Tealpe ,q.,lfg,i,.,(( & 2
B informs de rendicion de cuenias estard disponible para consua prewia en nussira pégina web Lu Gerardo Rinconada Bachira 4 ) 4 )/
hlips Hhespitslespeciskubara.oo.co! , en a seceion Rendicén de Cuentas 2025 Inviamos & ls cudadanis y & los rupos \natbo Caberta Cobard % -
de rierés a revisar esia informacdn con anticipacién y a remiti sus prequitas para que puedan ssr respondidas ubo a tuobana ﬁ*’ T
operiunamente durante la audiencia, | Tuso Baceta Bccata #&@%M . { .
Este evento represnta una opotunidad clave para I parfcipacién ciudadana, permitiendo a los asllentes conocer de Huano Winer Barosa Togra L4, aw.t%« Wi e L L
primera mano los logros y desafios de [a insfiucién, aclarar dudas y prasentar propusstas para e Meramienta continuo John Deivy Caballaro Tegria
e nueEis sanvicios P —— — - —
| Graosa Suirez Jaimes ared A=y <R ecive
Para mayor mrcmanm pusde dirigirse 2 la Subgerencia Admirisiraliva y Financiera del Hospilal Especial de Cubard o Gilberto Cobara Botata
cribi a los subgrs R ]
e fab | Tea Edth Suesain Coteria
» v parencia y ol talechisni Insucion! | Daris Mariz Crsfanche A pinal-
Cordamanls, Claudia Matide Gardla Morena .
| Pt Bl Bocea ey, e et
Rigoberto Wiches Reyes ! i

e —
T 1

-
Pt
Cettes
EDWIN GIOY IQUI*!’ERUTELLEZ
Garente

I FOVECTADG FOR: REVISADD POR AFROBADO PR
P Diyany Hagallon S3nchaz Talany Aparis Tor it Grovaan Guintere THIaE
acien h 1 Gonts

Caile 3 Nro. 5-47 Barro San Raiael Cuha’a Boyaca
;o0

'mspllalcuhara v o
- Despacho Municipal
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HOSPITAL ESPEGIAL DE GUBARA E.5.E ~ RENDIGION DE GUENTAS VIGENCLA 2025 : A
Seftores (as] I - .
M.L'N.DEA MUNICIPAL DE CLBARA Honorabies conosies it Fodafy Kga
SECRETARIOS DE DESPACHC Raul Camedo Rodniguez Dt cric Eumn?z z
HONORABLE CONCEQ MUNICIPAL ‘Blbert Eduardo Peda Camacho 3
PERSONERIA MUNICIPAL - -
fimer Alexander Mantila Velesco
La Empresa Social del T
n ganeral a la Audiencia Pilblica de Rendizin oe Cuentss, &n cumplimiento de o establecido en el ok 35, Copllic Jdesés e Cplione: Rugda _— CUB"R" BUVW
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Ui

EMISORAL

CUBHRA

Asociacion Comunidad Organizada Emisora Comunitaria
Cubara Stéreo 99.1 FML
Nit: 901627586-4

EL REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE LA COMUNIDAD ORGANIZADA
EMISORA COMUNITARIA CUBARA STEREOQ 99.1FM
NIT:801.627 586-4

CERTIFICA QUE:

Los dias: 19-20-21-22 de mayo del afio 2026. Se realizaron emisiones de programa radiales
de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la ESE HOSPITAL ESPECIAL DE

CUBARA, comespondiente a la vigencia 2024, a través de nuestra sefial radial con el
propdsito de socializar dicha rendicion ante la comunidad.

Para constancia se firma en Cubard Boyaca a los veinte siete (27) dias del mes de mayo
del 2026

Atentamente.

S ,
esa f. forteeven
Nombre: ALFREDO RIVERO

Teléfono: 3229513752
Email: cubarafmsterec@egmail. com
Calle 3 # 5— 15 Barrio Libertadores

Cubara - Boyaca
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ASISTENCIA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La ESE Hospital Especial de Cubara informa que, en el marco del proceso de convocatoria para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se realiz6 el envio
formal de invitaciones a los diferentes actores comunitarios, grupos de valor, entidades e instituciones
del municipio de Cubara.

Entre los destinatarios se incluyeron representantes de la administracién municipal, organismos de
participacion ciudadana, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias, juntas de accion comunal y
demas grupos de interés relacionados con la gestion institucional.

Esta estrategia tiene como propo6sito fortalecer la participacién ciudadana, promover la transparencia
institucional y garantizar espacios de dialogo e interacciéon con la comunidad frente a la gestion y
resultados de la ESE Hospital Especial de Cubara.
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METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 tuvo como
proposito fortalecer el sentido de lo publico, facilitar el ejercicio del control social a la gestion
institucional y promover los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

La jornada se desarrollé conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica y la Superintendencia Nacional de Salud, garantizando espacios accesibles de
participacion para la comunidad y los diferentes grupos de valor.

La audiencia se realiz6 de manera presencial, respetando el aforo establecido, y fue transmitida en
vivo a través de la cuenta oficial de Facebook de la ESE Hospital Especial de Cubara, permitiendo
una mayor cobertura y participacion ciudadana. Asimismo, el chat de la transmisién permanecid
habilitado para la recepcion de preguntas, observaciones e intervenciones por parte de la comunidad.

Cuenta oficial de Facebook: Hospital Especial de Cubara ESE.

Una vez finalizada la presentacion del informe por parte del sefior Gerente y su equipo de trabajo, se
dio respuesta a las preguntas formuladas durante la audiencia y se brindd espacio de participacién a
los asistentes presentes. Las inquietudes adicionales seran atendidas posteriormente a través de los
canales oficiales de la institucion y mediante la pagina web institucional.

PREGUNTAS REALIZADAS - MECANISMO DE PARTICIPACION

ASISTENTE: RAUL CARRENO RODRIGUEZ

CONTACTO: 3153342180

MODALIDAD: PRESENCIAL

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE: PERSONERO

¢ POSIBILIDAD DE BRINDAR EL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA DESDE LA
INSTITUCION?

RESPUESTA: Actualmente, la propuesta se encuentra en etapa de evaluacion técnica, administrativa y
operativa, con el proposito de determinar su viabilidad.

Se espera contar con una respuesta definitiva en un plazo aproximado de dos meses, una vez se culminen
los analisis correspondientes. No obstante, preliminarmente se considera que existe una posibilidad
favorable para la apertura e implementacion de este servicio, en beneficio de la comunidad y el
fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud.

¢ LA COMPRA DEL VEHICULO DE TRASPORTE EXTRAMURAL FUE CON RECURSOS
PROPIOS?

RESPUESTA: La adquisicion del vehiculo de transporte extramural se realizé mediante un esquema
de cofinanciacion, en el cual la institucion aport6 el 10 % del valor total, equivalente a $220 millones,
con recursos propios. El porcentaje restante fue financiado con recursos asignados por el Ministerio,
permitiendo fortalecer la capacidad operativa y mejorar la prestacion de los servicios de salud
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extramurales en beneficio de la comunidad.

El Gerente finaliza su intervencién aclarando que, si bien se han adelantado diferentes gestiones en
beneficio de la institucion, no puede afirmar que estas se hayan realizado sin acudir a espacios,
reuniones o citas relacionadas con actores politicos, ya que en muchas ocasiones estos escenarios
hacen parte de los procesos necesarios para la gestion y consecucion de recursos.

Asimismo, precisa que la obtencion de los recursos que permitieron la ejecucion de los contratos
adquiridos se desarroll6 mediante ese tipo de gestiones institucionales, siempre orientadas al
fortalecimiento de los servicios y al beneficio de la comunidad.

ASISTENTE: JORGE JEREZ

CONTACTO:N/A

MODALIDAD: PRESENCIAL

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE: PRESIDENTE JUNTA DE ACCION COMUNAL

¢ EXISTE ALGUNA ESTRATEGIA O ACCION POR PARTE DE LA INSTITUCION PARA MEJORAR
LOS TIEMPOS DE ATENCION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS, TENIENDO EN CUENTA LA
PREOCUPACION MANIFESTADA POR ALGUNOS USUARIOS FRENTE A LAS PROLONGADAS
ESPERAS, QUE EN OCASIONES OSCILAN ENTRE 2, 3, ;5 HORAS E INCLUSO UN DIiA
COMPLETO PARA RECIBIR ATENCION?

RESPUESTA: La situacion presentada se relaciona principalmente con la falta de un profesional
medico en el servicio de consulta externa, lo que ha generado una mayor demanda y congestion en
el servicio de urgencias. En muchos casos, los usuarios acuden a urgencias con consultas que no son
clasificadas como una urgencia vital; sin embargo, la institucién garantiza su atencion, lo cual impacta
los tiempos de espera y la capacidad operativa del servicio.

No obstante, desde la Gerencia se vienen adelantando las gestiones necesarias para vincular el
personal requerido, con el proposito de fortalecer la prestacion de los servicios, descongestionar el
area de urgencias y mejorar la oportunidad y calidad en la atencion a los usuarios.

ASISTENTE: ANONIMO

CONTACTO: N/A

MODALIDAD: PRESENCIAL

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE: N/A

¢SE HA CONTEMPLADO LA POSIBILIDAD DE REALIZAR ALGUN TIPO DE CONVENIO O
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR LA ATENCION Y EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LAS PERSONAS VINCULADAS AL DIFERENDO LIMITROFE?
ASIMISMO, ;QUE ACCIONES TIENE PREVISTAS EL HOSPITAL PARA FACILITAR LA
COBERTURA Y MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A ESTA POBLACION?
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Si. Dentro de las proyecciones institucionales se contempla la ampliacién de los servicios de salud
para la zona en mencidn, con el propdsito de fortalecer la cobertura y garantizar una atencion oportuna
y de calidad a la poblacion.

Desde la institucion se viene trabajando para que las IPS de Samoré y Gibraltar puedan derivar
usuarios hacia nuestro hospital y no remitirlos a otras instituciones, teniendo la certeza de que
contamos con la capacidad y el compromiso para brindar una adecuada prestacion de los servicios de
salud.

Asimismo, se busca consolidar al hospital como una red complementaria para aquellos servicios que
actualmente no son ofertados por dichas IPS, fortaleciendo la atencién mediante estrategias como los
Equipos Basicos en Salud y la Unidad Movil, especialmente para los usuarios ya afiliados a la
institucion.

Adicionalmente, contamos con un equipo de Gestion del Riesgo, el cual actualmente presta atencion
a usuarios afiliados a Nueva EPS. Este trabajo se desarrolla de manera articulada y conjunta,
permitiendo brindar acompafiamiento y atencion integral a los usuarios.

ASISTENTE: ANTHOC

CONTACTO: N/A

MODALIDAD: VIRTUAL

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE: SINDICATO

¢COMO SE VIENE IMPLEMENTANDO EL PROGRAMA DE HUMANIZACION DENTRO DE LA
INSTITUCION?

RESPUESTA: Desde la Gerencia se ha orientado la implementacion de la Politica de Humanizacion
hacia todos los grupos de Equipos Basicos en Salud, entendiendo que, al tratarse en muchos casos
de personal temporal, es fundamental fortalecer continuamente los procesos de induccién, reinduccion
y capacitacion.

Todas estas acciones estan encaminadas a garantizar una atencion humanizada, amable y empatica,
teniendo en cuenta ademas la particularidad de nuestra institucién como hospital intercultural, lo que
implica adaptar la prestacion de los servicios de salud a las caracteristicas y necesidades propias de
cada comunidad y cultura.

Asimismo, la conformacion de los equipos se realiza integrando personas pertenecientes a las mismas
comunidades, incluyendo auxiliares, médicos tradicionales y gestores comunitarios, quienes participan
activamente en unidades de analisis, salas comunitarias y demas espacios institucionales. En estos
escenarios se refuerzan permanentemente los principios de humanizacion y la importancia de brindar
una atencion cercana, respetuosa y con enfoque diferencial a todos los usuarios.

¢COMO SE ESTA DESARROLLANDO E IMPLEMENTANDO EN LA INSTITUCION EL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, ESPECIALMENTE EN RELACION CON LA
AFILIACION, ACCESO Y GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA POBLACION
USUARIA?

RESPUESTA: Desde la Gerencia se garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente en materia
de seguridad social. En ese sentido, ninguna persona sera contratada por la institucién sin contar
previamente con su afiliacién y aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral,
conforme a lo exigido por la ley.
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ASISTENTE: YULEICY BELTRAN SUAREZ

CONTACTO: N/A

MODALIDAD: VIRTUAL

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE: TRABAJADOR HEC

¢CUANTO ES EL VALOR DEL PRESUPUESTO DEL HOSPITAL EN TOTAL?

RESPUESTA: El presupuesto inicial de la institucion fue de $5.038.876.699. Durante la vigencia se
realizaron adiciones presupuestales por valor de $8.895.742.839, permitiendo cerrar con un
presupuesto total de $13.934.629.538.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Con el proposito de fortalecer los principios de transparencia, participacion ciudadana y mejora
continua institucional, la E.S.E. Hospital Especial de Cubara realizé la evaluacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Esta evaluacion permitié conocer la percepcion de los asistentes frente al desarrollo de la audiencia,
la claridad de la informacion presentada, los mecanismos de participacién implementados y el nivel de
satisfaccion respecto al ejercicio de rendicion de cuentas realizado por la institucion.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta fundamental para identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y acciones orientadas a continuar promoviendo espacios participativos,
accesibles e incluyentes, que fortalezcan la relacion entre la institucion y la comunidad.

A continuacién, se presentan los resultados consolidados de la evaluacién aplicada a los participantes
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025.

ENTIDAD QUE PARTICIPA
= Actores Institucionales
7| 27%
‘ = Ciudadania en general
Lideres comunitarios y
sociales
Otros
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¢, Como se entero de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?

= Invitacion directa recibida por la
institucion HEC

= Medios de comunicacion (periddico,
radio, TV)
\‘ = Paginas web

= Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

¢ El espacio fisico y/o la plataforma virtual del
evento fue adecuado?

= Si

(en blanco)
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¢ Como califica la organizacion de la audiencia
publica?

@Bien organizada

i (en blanco)
La explicacion inicial sobre la metodologia y
procedimiento fue?
= Clara

= (en blanco)
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La oportunidad para opinar durante la
Audiencia Publica fue?

u Adecuada

i (en blanco)

¢, Como califica la profundidad con la que se
discutio el tema de la Audiencia Publica?

= Moderadamente profunda
= Profunda
= Superficial

(en blanco)
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¢.consulté informacion sobre la gestion de la
entidad?

= No
= Si

(en blanco)

¢,se dieron a conocer los resultados de la
gestion de la entidad?

.\.I I ’ (en blanco)
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¢La informacion presentada responde a sus
intereses?

= §i

= (en blanco)

¢.Considera que su participacion en el control
de la gestion publica es importante?

Importante

= Muy importante
= Sin importancia
= (en blanco)
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¢, Considera necesario continuar realizando
Audiencias Publicas para el control de la gestion
publica del hospital?

= Si

(en blanco)

¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo
con esta entidad?

= Si
\ ' = (en blanco)
26
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¢ Como califica la gestion del hospital durante el afio 20257

= 4 (Buena)
= 5 (Excelente)

= (en blanco)

Es importante destacar que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025 se llevo a cabo de manera accesible, tanto presencial como virtual. El evento tuvo lugar
en el Salén Comunal de Cubara y fue transmitido en vivo a través de la pagina oficial de Facebook de
la ESE Hospital Especial de Cubara.

Durante la audiencia se emple6 un lenguaje claro y comprensible, con el propésito de garantizar la
inclusion y participacion de toda la ciudadania. Asimismo, se contd con traduccion simultdnea en
lenguaje de sefias, reafirmando el compromiso institucional con la accesibilidad y la participacion
incluyente en este tipo de espacios.

La jornada se desarrollé bajo los principios de transparencia, participacion e igualdad, promoviendo la
interaccion activa de los diferentes grupos de interés y de la comunidad en general. Todas las
inquietudes formuladas por los asistentes, tanto de manera presencial como virtual, fueron atendidas
y respondidas durante el desarrollo de la audiencia.

Como parte del compromiso con la transparencia y el acceso a la informacion publica, tanto el video
de la audiencia como la presente acta seran publicados en el sitio web oficial de la ESE Hospital
Especial de Cubara, con el fin de garantizar su consulta por parte de todos los interesados.

Para constancia, se firma la presente acta a los veintiocho (28) dias del mes de mayo de 2026.
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES

o (Gestionar el analisis técnico y administrativo para la posible apertura e implementacion del nuevo
servicio de salud, presentando una respuesta definitiva a la comunidad en un plazo aproximado
de dos (2) meses, una vez culminen los estudios y evaluaciones correspondientes.

e Continuar adelantando las gestiones para la vinculacién del talento humano requerido, con el fin
de fortalecer la prestacion de los servicios de salud, descongestionar el &rea de urgencias y
mejorar la oportunidad y calidad en la atencion de los usuarios.

o Fortalecer la articulacion con las IPS de Samoré y Gibraltar, promoviendo la remision de usuarios
hacia la E.S.E. Hospital Especial de Cubara, garantizando capacidad resolutiva y una adecuada
prestacion de los servicios de salud.

e Consolidarla E.S.E. Hospital Especial de Cubara como red complementaria de servicios de salud,
especialmente en aquellos servicios no ofertados por otras IPS de la region, mediante el
fortalecimiento de estrategias institucionales como Equipos Basicos en Salud y la Unidad Mévil.

e Continuar fortaleciendo las estrategias de atencion extramural y cobertura institucional, orientadas
amejorar el acceso y la continuidad en la prestacién de servicios de salud para la poblacién afiliada
y comunidades priorizadas.
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