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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD WEB - VIGENCIA 2026

El suscrito Lider del Area de Sistemas de la E.S.E. Hospital Especial de Cubara, CERTIFICA que,
con base en la revision técnica interna del portal web institucional
https://hospitalespecialcubara.gov.co/, se mantienen e implementan medidas orientadas al
cumplimiento de las Directrices de Accesibilidad Web establecidas en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucion MinTIC 1519 de 2020 y del nivel AA de las Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1, de conformidad con la Matriz de Cumplimiento ITA vigente.

Entidad E.S.E. Hospital Especial de Cubara

Sitio evaluado https://hospitalespecialcubara.gov.co/

Vigencia 2026

Marco de referencia Resolucion MinTIC 1519 de 2020 - Anexo Técnico

No. 1; WCAG 2.1 nivel AA; Matriz ITA vigente.

1. DIRECTRICES Y CRITERIOS VERIFICADOS

1.1. 1. Alternativas de texto para elementos no textuales
Los elementos no textuales utilizados en el sitio web, tales como imagenes, fotografias, iconos,

diagramas y elementos gréaficos que transmiten informacion, disponen de alternativas textuales o
atributos equivalentes que permiten comunicar su propdsito mediante tecnologias de apoyo.

Evidencia / URL de referencia:

Descripeién de imagen:Bienvenida al portal web del Hospital Especial de Cubara

Solicitud de citas en linea Historia clinica Radicar PQRSF W Resultados de laboratorio

- _ " _ | o
Gestiona tu solicitud de cita de forma rapida y Realiza la solicitud de tu historia clinica por | Prese s, reclamas, Consulta tus resultados a través del servicio
sencilla interr suger s, Labilitado.
— S — g

© ATENCION EN SALUD

Nuestros servicios
Conoce algunos de los servicios disponibles en el Hospital Especial de Cubard.

Radiologia

Servicio de Urgencias Servicio de Farmacia Medicing General

Descripcién de imagen: Servicio de Urgencias Descripcién de imagen:Servicio de Farmacia Descripcién de imagen:Medicina General Descripcién do imagen:Radiologia
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e Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/
e Seccion de accesibilidad web: https://hospitalespecialcubara.gov.co/accesibilidadweb/

1.2.  2.Videos y elementos multimedia

Los contenidos audiovisuales institucionales se gestionan para que cuenten con subtitulos en
espafiol y, cuando la informacion visual relevante no pueda comprenderse a partir del audio original,
con audiodescripcion o alternativa equivalente. Para contenidos de solo audio o solo video se
dispone o debe disponerse la correspondiente versidn textual o guion. Cuando resulte aplicable la
Lengua de Sefias Colombiana de acuerdo con el tipo de contenido exigido por la normatividad, se
incorporara dicho apoyo.

Evidencia / URL de referencia:

CONTENIDO AUDIOVISUAL

Todos los videos

3 videos

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
Video institucional 1 Video institucional 2 Video institucional 3

Contenido audiovisual institucional disponible para Contenido audiovisual institucional disponible para Contenido audiovisual institucional disponible para
la ciudadania. la ciudadania. la ciudadania.

+ Ubicacién de videos institucionales: https://hospitalespecialcubara.gov.co/videos-institucionales/

1.3. 3. Tamaiio del texto, contraste y ampliacion

El portal utiliza tamafios de texto legibles y mecanismos de contraste que facilitan la visualizacion. La
estructura de presentacion se encuentra disefiada para permitir el aumento del contenido hasta el
200 % mediante las funciones del navegador o herramientas de accesibilidad, procurando conservar
la legibilidad y la disposicion funcional de los contenidos.
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Evidencia / URL de referencia:

Ajuste temporalmente la presentacién

del sitio seguin sus necesidades. Las

Somos un Hospital Intercultural

Brindamos servicios de atencién en salud de baja
y mediana complejidad.

preferencias se guardan Unicamente en
este navegador.

Tamaiio del texto
A- 200% @
Alto

contraste Escala de,
D)) e grises

Reduce ¢

Espaciado
Fuente de texto
Aa I‘ag‘ll?la‘ « Aumenta

Verdana

Texto de
imagenes
ALTOwE

Detener
animaciones
Pausa

« Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/

1.4. 4. Estructura, lenguaje de marcado, enlaces y navegacion

El sitio se encuentra organizado mediante una estructura de navegacion coherente, con secciones
identificables, enlaces y controles con denominaciones comprensibles, buscador y organizacion de
contenidos que favorecen una navegacion lineal. La aplicacion institucional esté desarrollada en
Python/Django y utiliza plantillas HTML, estilos CSS, rutas y vistas organizadas.

Evidencia / URL de referencia:

®'Govco | _ Q Buscar en el sitio. [ K AN - I
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Brindamos servicios de atencién en salud de baja (/'
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I % ATENCION EN SALUD

e Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/
e Mapa del sitio: https://hospitalespecialcubara.gov.co/mapasitio/
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1.5. 5. Formularios, instrucciones y advertencias

Los formularios y casillas de informacién presentan etiquetas e instrucciones asociadas a los
campos. Los campos obligatorios se identifican textualmente, ademas del uso visual, de manera que
la indicacion no dependa exclusivamente del color y pueda ser interpretada por tecnologias de
asistencia. Las advertencias relacionadas con el diligenciamiento se ubican junto al formulario o
antes del proceso al que aplican.

Evidencia / URL de referencia:

&c OFICINA VIRTUAL R?I[?lﬂﬂteimﬁe.ls-irjﬂﬂl [

. . s Disponibi s 24 horas
Iniciar sesion

Registro de usuario
Usa el documento con el que creaste tu cuenta, ompleta tus datos para habilitar el acceso a la Oficina Virtuz
mmmmm
* Conautor s sstod e 2 Nombres Apellidos *
Documento

Nimero de documento
Tipo de Identificacion * Namero de Identificacion *

Contrasefia

& NUEVO USUARIO

Escribe tu contrasefia Telétono
Crea tu cuenta una sola vez . ;
=) Ingresar a mi cuenta Email
a

#Aun no tienes cuer

\ﬁ’

gistrate  Olvidé mi contrasefia

Acepto y autarizo imevocablemente el tratamiento de mis datos personales, de
conformidad con la Politica de Tratamisnta y Proteccién de Datos Personales. *

Antes de enviar tu solicitud ]

Completa la solicitud

A Nombres quien solic

s Arnold Steven

Apellidos quien
. g De La R
& Siusted es el paciente v
Nimero de contacto *
P
¥ Padre, madre o tutor de menor v 2017005608
33 Familiar o tercero autorizado v Correo electrénico de contacto *
dlarosa0416@gmail.com
& Paciente incapacitado mayor de edad v
Ciudad o municipio de residencia
R Paciente fallecido v Cubara
C6mo desea recibir Ia historia clinica? *
Q Canales de atencién v
© Tiempos de entrega v Documento de autorizacién (PDF) *

e Reqgistro de usuario: https://hospitalespecialcubara.gov.co/usuarios/registro/
e Solicitud de historia clinica: https://hospitalespecialcubara.gov.co/historiaclinica/
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1.6. 6. Navegacion mediante teclado
La navegacion del sitio puede realizarse mediante teclado y tabulacion, conservando un orden logico

de recorrido y un indicador visual de foco sobre los elementos interactivos, con el propésito de
facilitar el acceso a usuarios que no emplean dispositivo apuntador.

Evidencia / URL de referencia:

@'Gov.CO

Q Buscar en el sitio...
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4 PORTAL WEB!
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stros servicios

.gunos de los servicios disponibles en el Hospital Especial de

felicitaciones.

i— = e —

e Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/

1.7. 7. Control de movimientos, parpadeo y contenidos temporizados
Los componentes dinamicos del portal se gestionan de forma que el usuario pueda controlar,
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detener o reducir movimientos automaticos cuando corresponda. El portal dispone ademas de
herramientas de accesibilidad para apoyar la interaccion y visualizacion de contenidos.

Evidencia / URL de referencna

Alto
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texto
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line:
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animaciones .
Pausa AL imag
movimiento y
videos e
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Subrayar Cu
enlaces gra
U  Hace mas » Faci
visibles los loca
vinculos puni

U Restablecer todas

e Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/

1.8. 8. Lenguaje claro y comprensible

Los titulos, secciones, enlaces, instrucciones, mensajes, etiquetas y campos de formularios se
presentan en espafiol y se procura emplear lenguaje claro, directo y comprensible, acorde con el
propésito institucional y con la informacién dirigida a la ciudadania.

Elegir -

¢Como califica las condiciones fisicas del servicio recibido (instalaciones y *
estado de los equipos y elementos utilizados durante la atencién)?

Elegir -

;Como califica el tiempo de espera antes de ser atendido(a) por el personal de  *

salud?

Elegir -
<Como califica el trato y la amabilidad del personal del hospital durante su *
atencion?
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Lo -
— *
ENCUESTA DE SATISFACCION \

Hospital Especial de Cubara ESE

FORMATO ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL USUARIO HEC
PM.F.02.GSC Versién 02

Respetado(a) usuario(a):

Reciba un cordial saludo. Para la E.S.E. Hospital Especial de Cubar3, su opinién es
fundamental y constituye un insumo clave para el mejoramiento continuo de la calidad y
humanizacién de los servicios de salud. Le invitamos a diligenciar esta encuesta con la
mayor objetividad posible, ya que sus respuestas nos permitiran conocer su nivel de
satisfaccion frente a la atencién recibida en la institucién.

Aceptacion de condiciones: Al hacer clic en el botan "Enviar”, usted autoriza la remisian
de la informacién registrada a la E.S.E. Hospital Especial de Cubaré y acepta el tratamiento
de sus datos personales conforme a la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
vigente. La informacion suministrada sera utilizada exclusivamente con fines de
evaluacion, sequimiento y mejora de nuestros servicios, garantizando confidencialidad y

Evidencia / URL de referencia:

e Portal institucional: https://hospitalespecialcubara.gov.co/

1.9. 9. Accesibilidad de documentos publicados

Los documentos ofiméaticos y archivos publicados por la entidad (PDF, Word, Excel, PowerPoint u
otros formatos) deben conservar criterios de accesibilidad en su elaboracion y publicacion,
incluyendo estructura, texto legible, orden de lectura, textos alternativos cuando correspondan y
demas condiciones aplicables del Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020. La
accesibilidad debe mantenerse en los documentos nuevos o actualizados.

Evidencia / URL de referencia:
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CERTIFICADO

HOSPITAL ESPECIAL

DE CUBARA

....................

LUntendo.

CSSUCYZ08 por la Sl

Objetivo General

Desarrollar y ejecutar un Plan de Desarrollo Institucional en la ESE Hospital Especial d
Cubard para el periodo 2020-2023, que permita a a institucidn alcanzar las metas, objetivos|
valores en este una mejora continua en
calidad, eficiencia y equidad del servicio que se presta a la comunidad.

Objetivos Especificos

4 Cumplimiento Normativo y de Gestion: Asegurar la adhesion a los Indicadores de Gesti
definidos por la Resolucion 408 de 2018, integrados en el Pian de Desarrolio de la ESI
para garantizar una operacidn conforme a los estandares reguladores actuales.

% Calidad en el Servicio de Salud: Cumplir y superar la meta establecida en el Plan d
Mejoramiento para la Calidad (PAMEC), fomentando la excelencia en la prestacion d
servicios de salud

% Eficiencia Financiera y Administrativa: Mantener y mejorar los indicadores financieros,
administrativos para asegurar la sostenibilidad y eficiencia de la institucién

4 Promocion de Ia Salud y Prevencion: Intensificar la efectividad de los programas d
promocion y prevencion de la salud, mejorando la oportunidad y accesibilidad de I
servicios prestados a la comunidad

4 Inclusién y Diferenciacién Etnica: Adaptar y mejorar las areas de servicio con un enfoqe
diferencial étnico, especialmente para la poblacion Indigena U'wa, respetando
valorando sus particularidades culturales.

4 Desarrolio de Proyectos y Programas: Establecer las bases pora el desarrolio #h qecw
de proyectos, programas y que 4
Desarrollo y fortalezcan la posicion de la institucion en su nrea de nﬂueﬂon

< Cultura de Calidad Integral: Fortalecer la cultura de la calidad en toda la organizaciq

Sistema Integrado de Garantia de la Calidad

Gestion Gerencial
Formato general de documento i

yla ion, ejecucion y imiento de acciones ia con los objetivos
institucionales y los lineamientos del Modelo Integrado de P\aneec:ﬂn y Gesnbn (MIPG).

El plan abarca los componentes de la gestion del talento humano: Plan Anual de Vacantes, Plan de
Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion (PIC), Sistema de Estimulos (Plan
de Bienestar e Incentivos) y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, y aplica a los servidores piblicos
y contratistas vinculados a la entidad, de acuerdo con la normatividad vigente.

Con ello, el plan i al imiento de las ias. el bienestar, la seguridad y salud
en el rabajo y el desempefio del talento humano, apoyando el cumplimiento de la misién institucional

9. OBJETIVO

9.1 Objetivo general
Fortalecer y consolidar la gestion estratégica del talento humano en la E.S.E. Hospital Especial de
Cubara durante la vigencia 2026, mediante la implementacion y mejora continua de politicas, planes
y estrategias que potencien el desarrollo de competencias, el bienestar integral y un entomo
organizacional éfico, humanizado y orientado al al
de los objetivos icos y a la calidad en |a prestacion de los servicios de salud.

9.2 Objetivos especificos

« Fortalecer las competencias laborales del talento humano mediante la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion, orientado al desarrollo de capacidades técnicas, humanas y
digitales, en concordancia con los lineamientos del MIPG, la Gestion del Conocimiento y las
necesidades del sector salud.

*  Promover el bienestar integral y la calidad de vida laboral de los servidores y contratistas, a
través de la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos y del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, enfocados en la prevencion de riesgos, el autocuidado y el equilibrio

mediante una gestién por competencias que genere valor agregado y mejore laboral
satisfaccion, motivacién y calidad de vida de nuestro talento humano.

4 Rentabilidad de los Servicios de Salud: Incrementar los ingresos por venta de servicid « Consolidar una cultura orgamzacmal ética, pammpahva y orientada al mejoramiento
de salud a través de una gestion continuo, el la i y la iacion de los valores

« Portal institucional - seccion Documentos: https://hospitalespecialcubara.gov.co/
+ Accesibilidad web: https://hospitalespecialcubara.gov.co/accesibilidadweb/

La presente certificacion se expide como evidencia del cumplimiento de los criterios de accesibilidad
web objeto de verificacion en la Matriz ITA vigente, dentro del alcance del portal institucional y de los
contenidos administrados por la E.S.E. Hospital Especial de Cubara.

La entidad mantendra la accesibilidad como requisito permanente en los procesos de actualizacion,
publicacién, disefio, redisefio y incorporacion de nuevos contenidos.

Esta certificacion se publica en:
https://hospitalespecialcubara.gov.co/accesibilidadweb/

Se expide en Cubara, Boyaca, a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de 2026.

Cordialmente,

5

Arnold StevenIDe La Rosa Machado
Lider del Area de Sistemas
E.S.E. Hospital Especial de Cubara
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